
The Community Health and Social 
Services Network — CHSSN — was formed 
in 2000 and works with community 
partners and with Quebec’s health and 
social services system to build equitable 
access to health and social services  
in English. 

We aim to achieve better health outcomes for 
individuals and families and to promote the vitality of 
English-speaking communities across the province.

There are more than one million English-speaking 
Quebecers in communities present in all of Quebec’s 
health regions. Many of these communities are culturally 
diverse, with aging populations and vulnerable members 
due to low income and lack of employment opportunities.

HOW WE WORK
We link communities with the public health and social 
services system in partnerships that build and strengthen 

local, regional, and province-wide networks. Our goal is 
to understand health determinants and influence public 
policy, working with the public system to adapt services 
that meet the needs of English-speaking communities.

CHSSN has supported the development of 20 community 
health networks, or NPIs, that are actively working in all 
regions of Quebec to address the needs of groups such 
as the elderly and their caregivers, vulnerable children 
and youth, and families in difficulty. Certain NPIs work 
on the needs of diverse populations such as English-
speaking visible minorities and immigrants.

HOW WE’RE FUNDED
CHSSN’s work is made possible by Health Canada 
through federal government programs that support 
Quebec’s English-speaking communities as well as 
French-speaking communities in the rest of Canada.

We work in close collaboration and by formal agreement 
with Quebec’s Ministry of Health and Social Services 
and we consult regularly on priorities and services  
to ensure equitable access and better health outcomes  
for English-speaking Quebecers across the province.

we 
are

Equitable access 
to health and 

social services  
in English

Learn more at chssn.org
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Thetford Mines 
Megantic English-Speaking  
Community Development Corp.
(MCDC)

Métis-sur-Mer
Heritage Lower Saint Lawrence

Baie-Comeau 
North Shore Community Association 
(NSCA)

New Carlisle
Committee for Anglophone  
Social Action (CASA) 

Gaspé 
Vision Gaspé Percé Now

Grosse-Île 
Council for Anglophone  
Magdalen Islanders (C.A.M.I. – MINA)

Saint-Paul’s River
Coasters Association (LNSCH)

Verdun 
Collective Community Services (CCS)

Laval 
AGAPE – The Youth & Parents 
AGAPE Association Inc.

Côte-des-Neiges
African Canadian Development  
& Prevention Network (ACDPN)

Saint-Léonard 
East Island Network for English-
language Services (REISA)
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Rouyn-Noranda 
Neighbours Regional Association  
of Rouyn-Noranda

Gatineau 
Connexions Resource Centre

Deux-Montagnes 
4 Korners Family Resource Center

Vaudreuil-Dorion 
Réseaux Emploi Entrepreneurship 
(Vaudreuil-Soulanges)

Châteauguay
Montérégie West Community Network 
(MWCN)

Rawdon
English Community Organization  
of Lanaudière (ECOL) 

Candiac
South Shore Assistance and  
Referral Centre (ARC)

Lac Brome 
Townshippers’ Association

Drummondville
Centre for Access to Services in English 
(CASE)

Sherbrooke 
Townshippers’ Association

Quebec City
Jeffery Hale Community Partners
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The CHSSN 
NPI* Network

Quebec’s 
English-Speaking 
Communities

Les communautés 
d’expression anglaise  
du Québec

Nord-du-Quebec

Chaudière-
Appalaches

Capitale-Nationale

Lanaudière

Outaouais

Montérégie

Laval

Montréal

Laurentides

Estrie

Bas-
Saint-Laurent

Mauricie et 
Centre-du-Québec

Saguenay – Lac-Saint-Jean

Gaspésie – Îles-de-la-Madeleine

Côte-Nord

Abitibi-Témiscamingue

Le réseau 
NPI* du CHSSN

POPULATION

 1 058 250   13,5 %
of Quebec
du Québec

2011 Canadian census 
Recensement du Canada, 2011

Established
Établi

Networking and Partnership Initiative

In development
En développement



Créé en l’an 2000, le CHSSN collabore  
avec des partenaires communautaires  
et le système québécois de santé  
et des services sociaux pour assurer  
un accès équitable aux soins de santé  
et aux services sociaux en anglais. 

Nous avons pour but d’obtenir de meilleurs  
résultats en santé et de promouvoir la vitalité  
des communautés d’expression anglaise au Québec.

Les Québécois d’expression anglaise représentent plus 
d’un million de personnes réparties dans toutes les 
régions sociosanitaires du Québec. Leurs communautés 
présentent une diversité culturelle, des populations 
vieillissantes et parfois vulnérables de par leur faible 
revenu et l’absence d’emplois.   

NOTRE FONCTIONNEMENT
Nous mettons les communautés en lien avec le système 
public de santé et de services sociaux dans le cadre de 
partenariats qui renforcent les réseaux locaux, régionaux  
et provinciaux. Nous nous efforçons de comprendre  

les déterminants de la santé, en tentant, avec le système  
public, d’adapter les services qui répondent aux besoins  
de nos communautés.

Le CHSSN a soutenu le développement de 20 réseaux 
communautaires de la santé qui travaillent activement dans 
toutes les régions du Québec pour répondre aux besoins 
de groupes tels que les aînés et leurs aidants naturels, les 
enfants et les jeunes vulnérables, ainsi que les familles en 
difficulté. Certains réseaux tentent de répondre aux besoins 
de populations diverses telles que les minorités visibles 
d’expression anglaise.

NOTRE FINANCEMENT
L’œuvre du CHSSN est possible grâce à Santé Canada, 
par la voie de programmes du gouvernement fédéral qui 
soutiennent les communautés d’expression anglaise du 
Québec, ainsi que les communautés d’expression française 
dans le reste du Canada.

Nous collaborons étroitement, selon des ententes officielles, 
avec le ministère de la Santé et des Services sociaux du 
Québec, afin de permettre un accès équitable et d’atteindre 
de meilleurs résultats pour la santé des Québécois 
d’expression anglaise dans l’ensemble de la province.

Un accès équitable 
aux soins de santé 

et aux services 
sociaux en anglais

Pour en savoir plus : chssn.org


